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Rendszerkovetési, tanacsadasi és kiegészits ligyfélszolgalati szerz6dés

Ya0sF  ERKEZETT
SZ-. N A L 2059 2024 AUG 76,

RENDSZERKOVETESI, TANACSADASI ES
KIEGESZITO UGYFELSZOLGALATI SZERZODES ,uf/%’

(,,szoftverbérlet” konstrukciéval)

Amely létrejott

Szekszard Megyei Joga Varos Polgarmesteri Hivatala
székhelye: 7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8.

adoészam: 15416566-2-17

OTP Bank bankszamlaszam: 11746005-15733562

Képviseli: dr. Zsiké-G4l Klaudia jegyz6 (a tovébbiakban, mint: Megbizd)
4

¢s a RITEK Zrt.

székhely: 6724 Szeged, Huszér u.1.,

adoszam: 11990778-2-06

bankszamlijat vezetd pénzintézet: Raiffeisen Bank Zrt.
bankszamlaszam: Raiffeisen Bank Zrt.12067008-00103023-00100008
cégjegyzékszam: 06-10-000279

képviseli: Maroti Gabor vezérigazgato, (a tovabbiakban, mint: Megbizott)

k6z6tt a mai napon az aldbbiak szerint:

1. El6zmények

.......

napjan 5. \m. szdmon vallalkozasi szerz6dés jott 1étre.

2. Fogalmak

., Rendszer”: a Testiileti Informaciés Modul (TIM) elnevezésii testiileti dontéstamogato rendszer. A
Rendszer leiraséat az 1. melléklet tartalmazza.

elnevezési modulok.

 Rendszerkovetés”: az 2. mellékletben a ,,Rendszerkivetési szolgdltatds” cimszéd alatt definialt
szerverlizemeltetési tevékenységek

., Tandcsaddsi és kiegészité iigyfélszolgdlati szolgdltatds”: az 2. mellékletben részletesen
meghatéarozott szolgaltatas, amelyet akkor rendelhet meg az iigyfél amennyiben rendelkezik TIM

hasznalatara jogosit6 hatélyos szerz6déssel.
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Rendszerkdvetési, tandcsadasi és kiegészit6 tigyfélszolgalati szerz6dés

Bejelentéskezeld rendszer: az 2. mellékletben a ,, Bejelentéskezeld rendszer cimszoé alatt definialt
rendszer
. Emberéra”: 1 {6 szoftverfejlesztének, illetve mas a szerz8dés targyat képezd feladatokhoz

kapcsolédd, a jogszabalyok 4ltal eldirt végzettségli szakembernek 1 Ora idStartamra terjedd

munkavégzése

3. A szerz6dés targya
1. Jelen szerz6dés alapjan Megbizé megrendeli Megbizott pedig elvallalja a rendszer
rendszerkovetését és az ezzel kapcsolatos tandcsaddsi és kiegészité iigyfélszolgalati
szolgdltatds nyujtdsdt az alabbi feltételek szerint a kovetkez szerveknél:

a) Szekszard Megyei Joga Véros Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala

4. A szerz6dés hatalya

1. A szerzédés alairas napjan 1ép hatdlyba és 2029. 08. 31-ig tarté hatdrozott idStartamra jon
létre. Eltérd idSpontban torténd aliras esetén a masodiknak alair6 Fél alairdsanak napjan lép
hatalyba a szerzédés.

2. A Felek kolcsonosen megallapodnak abban, hogy jelen szerz6dést csak irdsban lehet
médositani, tovabba rendes felmond4ssal, 3 honapos felmondasi hataridével irasban
felmondani. E kérben jognyilatkozatot a Megbiz6 részér6l Szekszard Megyei Jog Varos
Polgarmesteri Hivatala képviseletére jogosult személy(ek) tehetnek, a Megbizott részérdl

pedig a cégjegyzésre jogosult személy.

5. Megbizo kotelezettségei

1. Megbizé biztositia a Rendszer felhasznaloinak az elsédleges tligyfélszolgalatot a 2.
mellékletben javasoltak szerint.

2. Megbizé biztositja Megbizott részére a helyszinen torténé munkavégzés feltételeit (példaul:
helyszinre vald bejutas, munkateriilet), valamint Megbiz6 egyéb rendszereinek, kapcsol6do
informacidinak olyan mértékii rendelkezésre bocsatasat, amely Megbizott feladatainak
elvégzéséhez sziikséges.

3. Megbiz6 koteles a Megbizott kérésére a szamara rendelkezésére 4116 vagy kizarolag részér6l
biztosithaté, a teljesitéshez sziikséges adatokat, informécidkat - elsdsorban, illetve lehetGség
szerint elektronikus forméban - haladéktalanul, de legkésébb az erre iranyuld kéréstdl

szamitott 3 munkanapon beliil a Megbizottnak atadni.
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Rendszerkdvetési, tanacsadasi és kiegészits ligyfélszolgalati szerzodés

6. Megbizott kotelezettségei

1. Megbizott az 2. mellékletben meghatérozottak szerint fogadja Megbiz6 hibabejelentéseit,
késziti el a hibajavitasokat, frissitéseket és bocsatja a Megbizé rendelkezesére.

2. Amennyiben a hiba elharitasa, frissités telepitése, illetve adatok, informacidk beszerzése
csak Megbizott helyszini kozremiikddésével lehetséges, illetve Megbizo irdsban kéri a
helyszini kiszallast, Megbizott jogosult az 2. mellékletben meghatéarozott 6ra- és kiszallasi
dij kiszamlazasara.

3. Megbizott a szoftver hibajavitasait, frissitéseit koteles Megbizé szdméra biztositani jelen
szerz8dés alapjan, ezért kiillon dijazasra nem tarthat igényt.

4. Megbizott a felhasznaléi igények, Megbizdi valtoztatisok alapjan kért fejlesztéseket

kizérolag kiilon ajanlat alapjan és dijazas ellenében vallalja.

7. Dijazas, fizetési feltételek

1. A Felek a rendszerkovetési, szerveriizemeltetési dijat havonta 30 000 Ft + AFA, azaz
harmincezer forint plusz Afa 6sszegben hatirozzdk meg, amely ellenében 2 emberéra
szolgaltatas igénybevételére jogosult Megbizo.

2. Arendszerkovetési dijon feliill Megbizo havonta 60 000 Ft + AFA, azaz hatvanezer forint
plusz Afa szakmai tanicsadasi dijat fizet meg, amely ellenében havonta 5 emberéra
(id6keret) tandcsaddsi és kiegészits iigyfélszolgdlati szolgaltatas igénybevételére jogosult az
1. mellékletben részletezett feltételek szerint.

3. Felek megallapodnak, hogy a fel nem hasznélt 2 + 5 éra tanacsadas a targyhénapot kdvetd
hénapra atviheto.

4. A Felek megéllapodnak, hogy amennyiben a 7.1. és 7.2. pontokban rogzitett idGkeretet
Megbiz6 targyhénapban tillépi, Megbizott minden megkezdett érat jogosult kiszamlazni
20 000 Ft + AFA, azaz hiiszezer forint plusz Afa 6radijat.

5. Helyszini munkavégzés esetén a Kiszallas dija 1 alkalom oda-vissza (284 km): 284*130 =
36 920,- Ft + Afa/alkalom, mellyel a Felek havonta szémolnak el.

6. A Felek megallapodnak, hogy a rendszerkovetési és kiegészité dijat 2025. janudr 1-jét6l
kezdbdben minden évben a KSH 4ltal a targyévet megel6z6 évre vonatkozolag kozzétett
inflacié mértékével, kiilon szerz6désmodositas nélkiil automatikusan megemelik.

7. AFelek a fizetési hatarid6t 15 naptari napban allapitjdk meg.

8. A szolgaltatasnyujtds sordn a Felek id6szakonkénti (havi) elszamoldsban és fizetésben
&llapodnak meg. A beszamolét a targyhonapot kovetd hénap 5. napjaig kell megkildent,

amelyet Megbizé a targyhonapot kovet$ honap 10. napjaig visszaigazol.
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Rendszerkdvetési, tandcsadasi és kiegészito tigyfélszolgalati szerz6dés

10.

11.

12.

Megbiz6 beszamolé elfogadasat kovetben kiallitja a teljesitési igazolast, mely alapjan a
Megbizott jogosult szamla kiéllitasara.

Megbizott a targyhot kovetd 15. napjaig szamlat allit ki, melyet Megbizé 15 (tizendt) napos
fizetési hataridével, atutalassal teljesit Megbizottnak a Raiffeisen Bankndl vezetett
12067008-00103023-00100008 szamu szémlajara.

Megbizott a szamlat a teljesités igazolas alairasa utan nyujthatja be. A teljesités igazolasara a
beszamolé elfogadasaval egyidejlileg keriil sor, amelyre Megbiz6 aljegyzéje jogosult.
Szdmlazasi cim: Szekszard Megyei Jogl Viros Polgarmesteri Hivatala (7100 Szekszard,

Béla kirdly tér 8.). Az e-szdmlat Megbizott a postmaster@szekszard.hu e-mail cimre

elektronikusan kiildi meg.

Amennyiben a Megbizott a szdmlat nem a Szerzédés 7.10. pontjdban meghatérozott cimre
kiildi meg, a Megbiz6 az ebbdl eredd késedelemért nem vallal feleldsséget.

A dijat a Megbizott a feladat teljes ismeretében hatdrozta meg. Megbizott kijelenti, hogy
véllaldsa a meghatarozott feladatokra teljes korli, minden olyan munkit, kozvetett &s
kozvetlen koltséget tartalmaz, amely a targyban szerepld feladatok komplett
megvaldsitaséhoz sziikséges (fliggetleniil attol, hogy az jelen szerzdésben, illetve
mellékleteiben esetleg nem, vagy roviditetten szerepel, illetve nincs részletezve). A teljesites

soran Megbizott el6leget nem kérhet, a Megbizo elSleget nem biztosit.

8. Havi id6keret nyilvantartasa, eseti szolgaltatismegrendelés folyamata

1.

3.

Megbiz6 havi idSkeretének felhasznaldsa a Megbizott bejelentéskezels rendszerében keriil
nyilvantartasra. Arrél, hogy a havi idSkeret milyen feladatok, kérdések megvalaszolasara
keriil felhasznalasra a Megbizo a bejelentéskezeld rendszerbe belépve tud tajékozodni.
Amennyiben a Megbizé az adott honapra vonatkozé idSkeretét kimeritette, de az adott
hénapban még szeretné a szolgaltatast igénybe venni, akkor kiegészité id6keretet vasarolhat.
Kiegészité idSkeret vasirlasa a bejelentéskezeld rendszerbe kiildott megrendeléssel
lehetséges. Az ilyen médon kiilén megrendelt id6keretek ellenértékének elszamoldsa a 7.4.
pontban meghatarozott dijtételek alapjan torténik.

A kiegészit6 id6keret ellenértéke a megrendelést koveté 8 napon beliil kiszamlézasra keriil.

9. Szerz6dést biztosité mellékkotelezettségek

1.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szerzédés barmely olyan okbol, amelyért a
Megbizott felelds, meghitisul a Megbizott meghitisulasi kotbért koteles a Megbizonak

fizetni.



Rendszerkovetési, tanacsadasi és kiegészit6 tigyfélszolgalati szerz0dés

Meghitisulasi kotbér mértéke a megbizasi dij 20 %-a.

Az esedékessé valt kotbér osszegér6l a Megbizo kotbér értesitt allit ki a Megbizott fele,
amelyet a Megbizott annak kézhezvételétdl szdmitott 15 (tizendt) napon beliil atutalassal
koteles kiegyenliteni a kotbérértesitdn feltiintetett bankszdmlara. A kotbér érvényesitésere
vonatkozodan a Felek egyebekben a Ptk. vonatkozé rendelkezései alapjan jarnak el.

A teljesités elmaradésa esetére (meghiusulas) kikotott kotbér érvényesitése a teljesités
kovetelését kizarja.

A Megbizo a kotbér mellett érvényesitheti a kotbért meghalado karat, valamint jogosult a
szerzbdésszegéssel okozott karanak megtéritésére akkor is, ha kotbérigényét nem
érvényesitette.

A Ptk. 6: 186. § (1) bekezdése alapjan a Megbizott kotbérfizetési kotelezettsége alol csak

abban az esetben mentesiil, ha szerz6désszegését kimenti.

10. Szerzodésszegés

1.

A szerz6dd Felek kotelesek haladéktalanul értesiteni egymaést minden olyan koriilményrél,
amelynek a szerz6dés teljesitésére kihatasa lehet.
Megbizo késedelmes fizetés esetén a naptari félév elsd napjan érvényes jegybanki alapkamat
8%-kal novelt mértékének megfeleld késedelmi kamatot koteles fizetni Megbizott részere.
Szerz8désszegésnek mindsiil kiilondsen és barmelyik fél jogosult a szerzédést azonnali
hatallyal felmondani, ha

a) a Megbizé, illetve a felhasznalé intézmények nem teszik lehetOvé a Megbizott

teljesitéshez vagy hibaelharitashoz sziikséges munkaveégzéset;

b) barmelyik fél az iizleti titoktartas kovetelményét megsérti.

¢) Megbizott a szerzédéses kotelezettségét a Megbizé felszolitaséra nem teljesiti.

d) Megbizott a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

€) jogszabalyon alapulé felmondasi vagy elallasi ok(ok) fennallnak.
Az azonnal hatalya felmondast meg kell eldznie a sérelmet szenvedett fél irasbeli
felszolitisanak, amelyben megfeleld pothataridSt szab a szerz6désszegé félnek a
kotelezettségének teljesitésére.
A Felek kolcsondsen megéllapodnak, hogy egy naptéari évben a szerz6dés megszegésebol
szarmazé kartéritési felelésség maximalis mértékét 2 havi alapdijnak (nettd) megfeleld

Osszegben korlatozzak.
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Felek megallapodnak abban, hogy a Megbizott a Szerz6dés alairdsaval mindennemi, a
Szerz6dés megsziinésébdl eredd igény érvényesitésérdl kifejezetten lemond, amennyiben a
Szerz6dés megsziintetése a Megbizott szerz6désszegé magatartasanak kovetkezménye.
6. Sem a Megbizott, sem a Megbizd nem vonhaté feleldsségre, ha teljesitésében objektiv

koriilmények (Vis maior) akadalyozték. Ilyen tényezSk példaul:

a) Rendkiviili id6jarasi és Gtviszonyok

b) Foldrengés

c) Sztrajk

d) Tart6s (8 6ranal hosszabb) aramsziinet

7. Vis Maior esetében a Megbizé és a Megbizott haladéktalanul, irasban és szoban értesitik

egymast az ilyen késedelem okair6l. A fenti koriilmények megsziinésekor a mentesitett fél
minden indokolatlan késedelem nélkiil kételes ujrakezdeni a megszakitott kotelezettségek
teljesitését. A Vis maior esemény mentesiti a Feleket a Szerz6dés szerinti kotelezettségeik
teljesitése aldl, olyan mértékben, amennyire a Vis maior esemény az érintett Felet gatolja a
szerz3déses kotelezettségeinek a teljesitésében. A mentesités kizardlag arra az iddre szdl,
ameddig a szoban forgd Vis maior esemény hatésa fennall.
A Vis maior események 4ltal érintett Fél koteles a masik Félnek haladéktalanul megkiildott
tajékoztatdsaban megjeldlni a Vis maior esemény kezdetét, jellegét és - amennyiben
lehetséges -, varhato végét.
A Vis maior esemény dnmagiban nem mentesiti az azt bejelent Felet a Szerz6dés szerint
egyébként teljesitendd olyan kotelezettségei aldl, amelyek a Vis maior esemeny
bekovetkezését megeldzden mar esedékesek voltak, illetve amelyek teljesitését a Vis maior

esemény nem érinti.

11. A szerzédés megsziinésével kapcsolatos kérdések
1. Jelen szerz6dés megsziinésével Megbizott a rendszerkovetési, tanacsadasi és kiegészitd
igyfélszolgalati szolgaltatasait (lasd: 2. melléklet) sem nyujtja tovabb.
2. A jelen szerz8dés megsziinésével egyidejiileg Megbizo szoftverhasznélati joga is megsziinik

(a szoftverhasznalati jogot a Megbizd és Megbizott kozott jelen szerzdést megeldzden

létrejott kiilon szerz6dés hatarozza meg).
3. A szerzddés megsziinése esetén Megbizd 3 opcid koziil valaszthat:
a) Korlatozott hasznalati jogli, csak adatkeresésre, olvasdsra alkalmas ,Rendszer”
telepitése Megbizonal 1év6 helyi szamitogépre (a telepités egyszeri Megbizotti dija:
300.000 Ft + AFA, azaz haromszézezer Forint plusz Afa). Amennyiben Megbiz6 ezt
6
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az opci6t vélasztja a Felek kiilon szerz8dést kotnek az archiv titan-rendszer
biztositasanak feltételeirdl.

b) korlatozott hasznalati jogi, csak adatkeresésre, olvasasra alkalmas ,,Rendszer”
biztositdsa ASP szolgaltatas keretében, amelyet havidij megfizetése ellenében vehet
igénybe a Megbizé. Amennyiben Megbizd ezt az opciét valasztja a Felek kiilon
szerz6dést kotnek az archiv titan-rendszer biztositasanak feltételeirdl.

Felek megallapodnak abban, hogy a Megbizott a Szerz6dés aldirdsaval mindennemd, a

Szerz8dés megsziinésébol eredd igény érvényesitésérdl kifejezetten lemond, amennyiben

a Szerz6dés megsziintetése a Megbizott szerz6désszegé magatartasanak kovetkezmenye.

12. Kapcsolattartas

1.

Megbizé részérdl a szerz6déses kapcsolattartd személy:
Név: Patocskai Szilard, informatikus

Cim: 7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8.

Telefonszam: 74/504-111

e-mail: patocskai.szilard(@szekszard.hu

Megbizott részérdl a szerz6déses kapcsolattarté személy:
Név: dr. Kancsar Attila

Cim: 6724 Szeged, Huszér u.1.

Telefonszém: 20/501-8828

e-mail: kancsar.attila@ritek.hu

A Megbiz6 szerzddéses kapcsolattartja koteles a 3. mellékletben megadott személyek,
illetve azok adatainak megvéltozdsa esetén haladéktalanul e tényt a RITEK Zrt.
ligyfélszolgalata felé jelezni a support@ritek.hu e-mail cimre. A Megbizé felelds az értesités
elmaradasabol eredd karokért.

Felek megallapodnak abban, hogy a fent megjel6lt személyek megvéltozasara vonatkozo
bejelentése és annak visszaigazoldsa nem mindsiil szerzédésmoédositasnak. Felek rogzitik,
hogy a kapcsolattarté személyek kizarolag a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatban felmertilo
operativ kérdésekben jogosultak eljarni, a Szerz6dés modositasira, megsziintetésére, egyéb

jognyilatkozat tételére nem jogosultak.
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13. Vegyes rendelkezések

1. A Szerz6dd Felek kolcsondsen kotelezik magukat, hogy az e szerzbdésben foglalt
informéciokat tzleti titokként kezelik, kotelezettséget vallalnak arra, hogy egymas
gazdaséagi tevékenységéhez kapcsolod6 minden olyan tényt, informaciét, adatot, amelynek
birtokaba jutnak jelen szerzddés alapjan, harmadik személyekkel nem kozoinek, azokat nem
adjak ki, és nem teszik hozzaférhetdvé, vagy nem hozzék a nyilvanossag tudomasara, kiveve
a jogosultan igénybe vett a Megbizott esetét.

2. Megbizé tudomasul veszi, hogy a szerz8déses kotelezettségeinek késedelmes teljesitése,
vagy hidnyos adatszolgaltats esetén a Megbizott teljesitési hatarideje a Megbizdi késedelem
mértékével (a Megbizoi kotelezettség teljesitéséig), illetve az adatszolgaltatas teljes kord
teljesitéséig meghosszabbodik.

3. Megbizd a Megbizott — jelen szerz6désben szerepeld, illetve a Megbizott altal
rendelkezésére bocsatott — személyes adatait a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatilyon kiviil helyezésér6l sz616 az Eurépai Parlament és a
Tanacs 2016. éprilis 27. napjan elfogadott 2016/679. szamu rendelet (a tovabbiakban:
,,GDPR”) 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan a Felek kozott fenndlld szerz8dés
teljesitése érdekében kezeli.

4. A szerz6dd Felek kijelentik, hogy az esetlegesen felmeriilé szerz6déssel kapcsolatos vitakat
elsGsorban egyezséggel rendezik, kiilénos tekintettel egymas j6 hirnevére, valamint a
szerzGdés teljesitése soran a polgari jogi alapelvek szerint jarnak el.

5. Ha a Felek kozott a teljesités hibajat illetd vita keletkezik, a Felek kolcsondsen elfogadott
szakért6tdl kérnek szakvéleményt és kijelentik, hogy azt a jogvita eldontésében iranyadonak
elfogadjak. A Felek a szakvélemény elkészitésének koltségét 50-50%-ban viselik.

6. A Felek e szerz6désbil eredé6 mindennemi jogvita eldontésére kikotik a pertargy értékétdl
fiiggben a Szekszardi Jarasbirosag, illetve a Szekszardi Torvényszék kizarolagos
illetékességét.

7. A szerzbd§ Felek jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben elfogadjak a 2013. évi
V. térvény (a Polgari Térvénykonyvrol) rendelkezéseit.

8. Megbizott a Szerz6dés alairisaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6lo 2011. évi
CXCVL térvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti étlathaté szervezetnek mindsiil.
Megbizott kijelenti, hogy atlathaté szervezetnek mindsiil, erre vonatkozé nyilatkozata a
Szerzédés 5. mellékleteként keriil csatolasra. Megbizott hozzajarul ahhoz, hogy ezen

atlathatosagi feltétel ellendrzése céljabol, a szerz6désbll eredd kovetelések eléviileséig, a

8
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Rendszerkdvetési, tanacsadasi és kiegészitd tigyfélszolgélati szerz6dés

Megbiz6 az atlathatosagaval dsszefliggd adatokat kezelje. Ha a nyilatkozatiban foglaltakban
valtozas kovetkezik be, Megbizott haladéktalanul kételes err6l Megbizot tdjékoztatni.
Megbizott tudomasul veszi, hogy a val6tlan tartalmu nyilatkozat alapjan kotott szerzOdést
Megbiz6 jogosult és egyben koteles azonnali hatéllyal — illetve, ha szitkséges olyan
idépontra, hogy a feladat ellatisarél gondoskodni tudjon — felmondani, vagy — ha a
Szerz6dés teljesitésére még nem keriilt sor — a Szerzédéstdl elallni.

9. Megbizott a Szerzddés aldirasaval egyidejiileg akként nyilatkozik, hogy megértette €s
tudomasul vette a Megbizo el6zetes tajékoztatasat Szekszard Megyei Joglh Varos
Onkorményzata Kozgylilésének az egyedi kozzétételi listarol szélé 3/2020. (I1.3.)
rendeletében foglaltakrol, miszerint a jelen Szerz6dés a mellékleteivel e rendelet alapjan és e

rendeletben foglaltak szerint a Megbizd internetes honlapjan kozzétételre kertl.

A szerz6d3 Felek a jelen szerzédést, elbzetes egyeztetést és kozos értelmezést kovetSen, mint

akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag alairtak.

Szekszérd, 2024. .. .0S: M. Szeged, 2024, %2 A

Megbizd Megbizott

e

X, B L -

dr. Zsiko-Gél Klaudia - Maréti Gabor

jegyz% vezérigazgatd
Ellenjegyzés Ellenjegyzo neve és Datum Alairas

beosztasa
Pénziigyi ellenjegyzés Zsiga Marianna, 2026 AUS T4,
Igazgatosagvezetd ‘g\a'z—/k,\l




Rendszerkdvetési, tanacsadasi és kiegészit6 tigyfélszolgalati szerzdés

Jelen szerz3dés elvalaszthatatlan részeit képezik a kovetkez6 mellékletek:
Meliékletek:

1. melléklet — Szakmai melléklet

. melléklet — Rendszerkovetés és iigyfélszolgalat szabalyozasa

. melléklet — Kapcsolattartasra jogositott személyek listaja

. melléklet — Ugyfélszolgalat bejelentdlap

wm AW

. melléklet - Atlathatésagi nyilatkozat
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1. szam( Szakmai melléklet

Testiileti Informaciés Modul {6 célja:

1.

a kiilonbozd testiileti iiléseken targyalt ligyekhez kapcsolddoé elbterjesztések, hatdrozatok biztonsagos
elérhetdségének, postazasnak, a honlapon val6 publikalasanak a technikai megvaldsitasa,

A Modul az alabbi déntéstamogatasi feladatokat tudja ellatni:

1.

W

W

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

Az Onkormanyzat Kozgyiilése altal létrehozott bizottsagok feladat ellatasnak a rogzitése, a kiilonbozd
idészakokban eljar6, megvaltozott elnevezésii testiiletek idorendi nyilvantartasa, mivel egyes
dontéshozatalt az egyes években, mas elnevezésii bizottsag gyakorolhatja.

Ugyanigy valtoztathatéak a Hivatalon beliili szervezeti egysége elnevezése.

Kiemelt un. admin jogosultsagokkal rendelkez6k altal biztositott jogok: bizottsagok kezelése, honlap
felhasznalok jogositasa, iroddk kezelése.

Minden felhasznalé altal végrehajtott miiveletek utdlag visszakereshetdek, listazhatdak.

A bizottsagok tevékenységének idbsoros nyilvantartasa biztositott.

A bizottsagi munka adminisztrativ timogatésa, vagyis a meghivok, napirendek, helyszinek felrdgzitése
és az érintettek meghivasa, tajékoztatasa.

Az eléterjesztések inaktivalhatoak vagy akar térdlhetdek, torlés csak kiilon jogosultsag bedllitasaval.
Az elbterjesztések tobbségéhez tartozd csatolmanyok (szerzédések, nyilatkozatok, szakértdi
vélemények) egyértelmlien megallapithatdak.

A csatolt dokumentumok nagy méretiik esetén, tomoritett fajlként keriilnek kikiildésre, igy jelennek
meg a honlapon.

A nyilvanos és a zart iilések eltérd bizalmassagu elSterjesztéseinek a megismerési jogosultsagai
beallithatoak, biztositott a bizottsagi tagok, a kinevezett szakértok hozzaférése, ami elkiiloniil a
publikus, tehat minden érdek16dé tigyfél altal olvashaté dokumentumoktol.

A zart iilésii eldterjesztéseket a képvisel6k biztonsagos médon, a Kézponti Azonositasi Ugyndkén
keresztiil, az ligyfélkapus belépési adatok felhasznalasaval érhetik el.

Az elbterjesztések és a hatdrozat tervezetek logikai kapcsolata, valamint az {ilés tervezett napirendi
pontjai kozotti kapesolata elérhetd.

Dokumentalja a bizottsagi tilésekrdl késziilt jegyz6konyveket, a zart iilések jegyzOkonyveihez valé
hozzaférést kiilon jogositasi szint biztositja.

Nyilvantartja a bizottsagi hatdrozatokat, azok adatbéazis jellegli funkcidit elérhetévé teszi, igy
listdzhatoak az elbterjesztések, a meghozott hatarozatok, tiblazatos forméban megjelenithetoek,
sziirhet6ek, az oszlop nevek alapjan rendezhetdek.

Azok a hatérozatok is elérhetéek, amelyeket olyan id6szakban, olyan testiilet hozott meg, amelynek a
nevét, funkcidjat megvaltoztattak.

Elkiiloniilnek azok az elbterjesztések, hatarozatok, amelyet a bizottsag a delegalit hataskorben targyal,
azoktol, amelyek a Kozgyiilésnek sz016 testiileti véleményt tartaimazzik.

Megkiilonbozteti a rendes és rendkiviili testiileti tiléseket.

A mar megtortént, lefolytatott testiileti iilést kdvetden az Eloterjesztések és a csatolt dokumentumok,
torlése és modositasa nem lehetséges.

Meghatarozott jogosultsiggal rendelkezd koztisztviseld publikalhatja, meghatdrozott jogosultak
szamara elérhetdvé teszi az elGterjesztéseket, szakmai dokumentumokat a honlapon.

Aképviseléi kezdeményezések — interpellacio, modositd inditvany, 5nallé képviseldi inditvany - kiilsé
adatfelvitelként mitkddnek. Annak beérkezésérdl az 6nkormanyzati, hivatalvezetdi dontés szerinti
koztisztviselok kapnak értesitést.

Megvaldsitja az eldterjesztések tarsadalmasitdsanak a technikai megoldasat, a rendszer e-mailt kiild a

hivatali kijel5lt személynek és / vagy az érintett Snkormanyzati képviselonek amennyiben hozzaszolas
érkezik.



2. sz. Rendszerkévetési, tanacsadasi, kiegészitd ligyfélszolgalati és izemeltetési melléklet

A rendszerkovetés, tanacsadas, kiegészité iigyfélszolgalat,
rendelkezésre allas, kapcsolattartas és az iizemeltetés (ASP

szolgaltatassal) részletes feltételei

Definiciok:

., Emberora’:

1 szakembernek 1 6ra id6tartamra terjedé munkavégzése

,, Bejelentéskezeld rendszer:”

a hibak bejelenésére szolgalo feliilet, amely az rt.ritek.hu cimen, vagy a support@ritek.hu e-

mail cimre kiildstt levéllel érhet6 el.

~Rendszerkovetési szolgadltatas”:

Jogszabaly kovetési tevékenység: tartalmazza a kozponti jogszabalyoknak valo
megfelelést, (a helyi szabalyozasoknak valé megfelelést nem), a kdzponti adatszolgaltatasok
teljesitéséhez sziikséges formatumok kozpontilag meghatdrozott részét (a helyi kialakitast
figyelembe vevé helyi adatszolgaltatasi tablakat nem).

Jogszabalyvaltozasokbél fakadé programfejlesztések, -modositasok (a szallitott
modulok funkcionalitdsan, szolgaltatasain beliil).

Garancialis hibabejelentésekre iigyfélszolgilat fenntartisa, mely csak programhibakat,
garancialis problémakat fogad, és old meg. Amennyiben az {igyintézés soran a szallit6

barmilyen a fentieken kiviili tevékenységet végez, annak dijat jogosult automatikusan

kiszamlazni.



2. sz. Rendszerkovetési, tanacsadasi, kiegészit6 ligyfélszolgalati és tizemeltetési melléklet

,, Tandcsaddsi és kiegészitd iigyfélszolgadlati szolgadltatds”:

Szolgaltatas
megnevezése

Szolgaltatas tartalma ‘

Basic ETELKA
csomag

(kizarblag irasban!).

o Tanacsadéasi és kiegészité iigyfélszolgalati szolgaltatds biztositasa e-

e Havonta 0,5 emberdras idokeretet tartalmaz. Az adott honapban fel nem‘

hasznalt idékeret a kovetkezd honapra 4t nem vihetd.

mailen: bejelentések és kérdések fogaddsa a ,Bejelentéskezeld
rendszer ’-en keresztiil. A bejelentés kiilddjével a bejelentést6l szamitott

2 munkanapon beliil e-mailen keresztiil felvesszik a kapcsolatot‘

« Az iigyfélszolgalati feladatok ellatasara forditott id6 levondsra keriil a fenti havi id6keretbol.

« Megrendeld havi idokeretének felhasznalasa a Vallalkozéd bejelentéskezeld rendszerében

keriil nyilvantartdsta. Arrél, hogy a havi idSkeret milyen feladatok, kérdések

megvélaszolaséra keriil felhasznalésra a Megrendeld a bejelentéskezeld rendszerbe belcpve

tud tajékozodni.

« FIGYELEM! Amennyiben az iigyfél tallépi az idokeretét, akkor kéréseit a kivetkezo

honapig nem all médunkban teljesiteni. Igény esetén az tigyfél kiilon dijazas ellenében

plusz id6keretet (havi id6kereten feliili 6rak) vasarolhat.

» Akiegészitd idokeret vasarlasa az alabbi dijszabés alapjan torténik:

Megnevezés Mennyiségi Netto ar (Ft) Afa Brutté ar (Ft) ‘

egység %
Oradij Ft/6ra 12.500| 27 \ 15.875|
o 1 = - i
Kiszallas* Ft/km 120 27 1524
B e I i

*Szeged kozigazgatasi teriiletén nem szamitunk fel kiszallasi dfjat.

Tajékoztatom, hogy a helyszinre t6rténd kiszallas esetén az utikoltség mellett, a kiszallas

iddtartamara az oradij 50 %- at szamitjuk fel.



2. sz. Rendszerkdvetési, tandcsadasi, kiegészitd ligyfélszolgalati és tizemeltetési melléklet

Siirgosségi felarak idékeret bévités, egyszeriisitett megrendelés, helyszini tanacsadas esetén:
Amennyiben a Megrendelé a plusz idékeretet a megrendelést6l szamitott 2 munkanapon beliil
kivanja felhasznélni, az 6radij 30%-t szadmitjuk fel felarként.

Amennyiben a Megrendelé a plusz iddkeretet a megrendelést6l szémitott 1 munkanapon beliil
kivanja felhasznalni, az 6radij 50%-t szamitjuk fel felarként.

Amennyiben a Megrendel$ a plusz idékeretet a megrendelés napjan kivanja felhasznalni, az 6radij

100%-t szamitjuk fel felarként.

A fentiekben felmeriilé tevékenységeket a Vallalkozo a kovetkezé pontokban leirtaknak

megfeleléen végzi el.

Ugyfélszolgalat, support:
Az tigyfélszolgdlat két szintje:
1, kozvetlen, Gn. elsddleges, a felhasznalok szémara nyujtott elsédleges tigyfélszolgalat (frontline).

Kozvetleniil tartja a kapcsolatot a felhasznalokkal, munkéjukat kozvetleniil segiti a kiépitett
csatornakon keresztiil (e.mail, fax, telefon, meghatdrozott idésavok biztositdsaval).
2, kbzvetett, un. masodlagos tigyfélszolgalat (second line).
A masodlagos tigyfélszolgalat feltételezi, hogy a helyszinen van elsédleges tigyfélszolgalat (vagy
kiképzett kiemelt felhasznald, ldsd oktatdsok) akikhez az igények, kérdések elsddlegesen befutnak
és amennyiben az lehetséges helyben megvalaszoldsra, megolddsra keriilnek. A masodlagos
tigyfélszolgalathoz csak azok a kérések futnak be (az els6dleges ligyfélszolgélaton keresztiil),

melyek a helyi iigyfélszolgalat altal helyben nem oldhaték vagy vélaszolhatok meg.

1. dbra: A bejelentés folyamata (ldsd kov. oldal dbrdja)



2. sz. Rendszerk&vetési, tandcsadasi, kiegészitd ligyfélszolgalati és lizemeltetési melléklet

,—> Felhasznal6

Visszajelzés Bejelentés

Visszajelzés
i,

Bejelentés tipusa

Hiba
Felhasznal6i | | Program . ' :
hiba hi%a Segitségkérés i lgény
A Helyben
Végzetes | | Normal | | Kis imegoldhat6 ?
\‘ Email Nem Igen|——

y

Fejleszték

[ Rogzités hibakévet6 rendszerben

A Villalkoz6 a Megrendel6 részére kozvetett. masodlagos iigyfélszolgalatot biztosit.

Az iigyfélszolgdlat belsé mitkodése

Az tigyfélszolgalat csak az 1. abrén rdgzitett uton, az aldbbiakban megfogalmazott elérhetdségeken

fogad el bejelentést.

A felmeriilt problémakat az ligyfélszolgélat 3 csoportba sorolja be. A tigyfélszolgilat feladata,
hogy a helyzetet értékelve elddntse, hogy az adott hiba mely csoportba sorolhaté be.

A mérlegelési szempontok:



2. sz. Rendszerkovetési, tanacsadasi, kiegészitd ligyfélszolgalati és iizemeltetési melléklet

A felhasznalok szemszogébdl: hataridk, kotelezettségek betartdsit a hiba mennyire

akadalyozza.
Hiba stlyossaga, kiterjedtsége.
» Végzetes hiba”
A felhasznalénak azonnali segitségre van sziiksége, mert a probléma a kritikus-
szerz6déses vagy -hivatali miikddés altal megszabott hatériddk betartdsat sulyosan
hatraltatja.
A hiba az egész rendszerre vagy modulra kiterjed.
A hiba sulyos adatvesztéshez vezethet.
Viallalkozé a hibat a bejelentéstdl szamitott 4 6ran beliil megkezdi elharitani.

Amennyiben tavolrol nem lehetséges a hiba elhéritasa, legkésobb a bejelentés kvetd

munkanapon a helyszini javitast megkezdi.
»Normal hiba”

A felhasznal6 a napi szintli munkajét tudja folytatni, de a munka egészét nem tudja
befejezni.
Villalkozé a hibaelharitast a bejelentéstdl szamitott 2 napon beliil megkezdi.
Amennyiben tdvolrdl nem lehetséges a hiba elharitasa legkés6bb a bejelentés kovetd
2. munkanapon a helyszini javitast megkezdi.

»Kis hiba”
A felhasznalé a munkajat tudja folytatni, be is tudja fejezni a hiba kikeriilésével,
atlépésével.
Az ligyfélszolgalat keriild megoldast tud javasolni.
Alaki, formai hibak.
Vallalkozé a hibaelharitdst a bejelentéstél szamitott 4 napon beliil megkezdi.

Amennyiben tavolrdl nem lehetséges a hiba elharitdsa legkésobb a bejelentés kdvetd

4. munkanapon a helyszini javitast megkezdi.

A fenti kategéridk mindegyikére igaz, hogy az iigyfélszolgalatnak torekednie kell, a hiba

megoldasara a lehetd legrévidebb idon beliil.

A



2. sz. Rendszerkovetési, tandcsadasi, kiegészitd ligyfélszolgalati és tizemeltetési melléklet

T&bb egyidejti, nagy volument, fejlesztés, modositas vagy hiba javitdsa esetén (ha a hibdk egyideji
javitdsa meghaladja a Vallalkoz6 kapacitasat, vagy a rendelkezésre all6 id6 tal rovid) a priorizalast
a Vallalkozé irasos kérésére a Megrendeld kapcsolattartoja irasban hatarozza meg, a probléma

jelzését kdvetd legrovidebb idén, de legfeljebb 3 munkanapon beliil.

Az ligyfélszolgalat eszkozei, lehetéségei:
« Dokumentaciok atadasa, értelmezése, a dokumentacié alapjn segitség nyujtasa
o Konzultaci6 a fejlesztokkel

« Konzultacié szakmai és jogi szakértdvel

A hiba, bejelentés rogzitése

A hibabejelentést telefonon keresztiil legaldbb a 3. sz melléklet (ligyfélszolgalat_bejelentdlap)

adattartalma szerinti részletességgel kell megtenni!

Az e-mailen, faxon, valamint postai Giton t6rténd hibabejelentés kizarolag a 3. sz melléklet teljes

kori és értelemszert kitdltésével torténhet.

Az iigyfélszolgalat elérhetosége, rendelkezésre allasa

Az iigyfélszolgalat munkanapokon, hétfétd] csiitdrtokig 7:30-t61 16:30-ig, pénteken 8-t6l 14 Oraig
terjedd idéintervallumban érhetd el telefonon (62/421-247). A hibakategoridk meghatdrozasanal

véllalt reakcio és hibajavitasi id6k csak ezen id6intervallumon beliil értelmezettek.

A fenti adatokat tartalmazé bejelentéseket a Vallalkozo altal tizemeltetett ligyfélszolgilat faxon
(62/421-236), postdan (6724, Szeged Huszar u. 1) valamint e-mailen (support@ritek.hu)
folyamatosan fogadja. A fenti bejelentéseket — fiiggetleniil a bejelentés médjatdl — a Vallalkozé az

4ltala lizemeltetett hibakdvetd rendszerébe rogziti.



2. sz. Rendszerkévetési, tanacsadasi, kiegészitd ligyfélszolgalati és lizemeltetési melléklet
Uzemeltetési feltételek

Biztositott infrastruktura

A Szerver biztositasa tartalmaz: 5 Mbit/sec dedikalt szimmetrikus internet kapcsolatot a szerver
eléréséhez (szerver oldalon), biztonsigi mentés elvégzését, a szerver eléréséhez szilkséges

biztonsagos kapcsolat kialakitasat (SSL tandisitvannyal), dedikalt: 50 Gb tarhelyet és 2Gb RAM-ot.

Adatok védelme, biztonsagos tarolasa

A Villalkozo vallalja, hogy elvégzi az adatok védelméhez, biztonsdgos taroldsdhoz sziikséges

feladatokat.

Ennek érdekében biztonsagos kéryezetben tizemelteti a Megrendelé altal igénybe vett informatikai

rendszereket tovabba gondoskodik:

l.a fizikai (behatolds, tiiz védelem) és informatikai (megfelel6 titkositds, hélozati

tlizfalrendszer) védelemrol,
2. a megfeleld mentések elvégzésérol:
o napi, heti, havi, rendszerességgel mentéseket készit a rendszerrdl, ugy hogy a

mentés felhasznaldsival a rendszer funkcionalitisa és adattartalma

teljeskoriien visszaallithatd legyen.

o amentéseket 1 évig archivalja (a napi mentéseket 1 hétig, a heti mentéseket 1
hénapig a havi mentéseket 1 évig tarolja), kérés esetén a megrendeldnek

elérhetové teszi.

e a megfeleld hozzaférés védelemrdl (megfelelé biztonsagu jelszavak

hasznalata, felhasznalok egyedi azonosithatésaganak biztositdsa).

Villalkozé harmadik fél részére csak a Megrendeld altal kijeldlt hivatalos kapcsolattarto irasos

utasitdsa alapjan adhat 4t adatokat.

A Villalkozé biztositja, hogy a rendszer milkddése soran végzett miveletekrdl, az esetlegesen

eldforduld hibakrol, a rendszerbe valé belépésrdl és kilépésrdl, a rendszer fontosabb paramétereinek

7
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2. sz. Rendszerkdvetési, tanacsadasi, kiegészitd ligyfélszolgalati és tizemeltetési melléklet

alakulasarol folyamatos naplét vezet és archival (1 évig visszamendlegesen) és a Megrendeld altal

kijelolt kapcsolattartd személy altal irasban meghatarozott személyek szdmara elérhetove tesz.

Jelszokezelés

A Villalkozé vallalja, hogy az iizemeltetett rendszerben a felhaszndlo-azonositist és a

jelszokezelést ugy allitja be, hogy:

1.  a felhasznalé név megadasit minden esetben a munkatars vezeték- és a keresztnevébol

kell létrehozni, ugy, hogy a felhasznilonév egyedisége biztositva legyen, és abbdl a

felhasznaléra utalni lehessen.
2.  ajelszd minimum 8 karakter hosszi legyen,

3. éskotelezd jelleggel meg kelljen valtoztatni 30 naponta.

Rendelkezésre allas

A Villalkozé villalja, hogy a rendszert hivatali munkaidében 99.5 % éves rendelkezésre allassal
iizemelteti melybe az eldre bejelentett (min. 5 munkanappal) kdlcséndsen elfogadott karbantartasi

iddszakok nem szdmitanak bele. A rendelkezésre allas szamitdsi modja:

(éves hivatali munkaidén beliili {izemszerli miikodés 6rainak széma / éves hivatali munkadrdk

szama) *100

{izemszerii miikddés: minden olyan idészak melyre vonatkozdéan nincs olyan végzetes hiba az

tigyfélszolgalaton bejelentve, mely az egész rendszer hozzaférhetetlenségét jelenti kizarva az
o esetleges iigyfél oldali problémakat
e Kkliens szamitogépek, nyomatok, halozat problémajat
¢ Kkliens oldali d&ramsziinetet

¢ elemi karokat (vis maior).



3. sz melléklet - kapcsolattartasra jogosult személyek

1.

A tandcsaddsi és kiegészitd iigyfélszolgdlati szolgaltatds igénybevételére jogosult:

e Megrendeld szerzbdéses kapcsolattartdja

¢ ajelen melléklet alapjan feljogositott felhasznalok

2. A szerzddéses kapcsolattartd, illetve a jelen melléklet alapjan feljogositott

kulcsfelhasznalok jogosultak igény esetén megrendelést (kiegészit orakeret vasarlas)

kiildeni a bejelentéskezeld rendszerbe.

A Megrendeld szerzddéses kapcsolattartdja koteles a jelen fejezetben megadott

személyek, illetve azok adatainak megvaltozasa esetén haladéktalanul e tényt a RITEK

Zrt. ligyélszolgalata felé jelezni a support@riték.hu e-mail cimre. A Megrendel

felelds az értesités elmaradasabol eredd karokért.

A Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerzédéses kapcsolattarton

kiviil kizarélag a jelen mellékletben megadott személyek jogosultak a RITEK

Zrt. iigyfélszolgalatahoz fordulni.

‘Kérjiik, hogy al_:ihl'lzéssal jeldlje az adott felhasznal6 tobbletjogosultsagat! Megjegyzés: az

ASP Kozpont ligyfeleinek esetében a felhasznaldk felvitelét, torlését, illetve jogosultsagaik

valtoztatasat nem all médunkban elvégezni.

Kulcsfelhasznalo 1.

Ny s = o e
Telefonszam: ........cccoueenene.

oAl e P
Jogosultsagok: (alahuzassal jeldlje)

- Felhasznal6 felvitel, mbdositas kérése.
- Rendszer beallitasainak valtoztatasanak
kérése.

- Adatfeldolgozasi utasitds adésa.

Felhasznalo 1.

N o e,
Telefonszam: .......ccoovvvvennn.
EEMAll s b e et o emveeR

Kulcsfelhasznalé II.

NGVt st e B Tl 0
Telefonszam: ...........coveenee

esmails M s TE T
Jogosultsagok: (alahuzassal jelolje)

- Felhasznal¢ felvitel, mddositas kérése.
- Rendszer beallitasainak valtoztatdsanak
kérése.

- Adatfeldolgozasi utasitds adasa.

Felhasznalo 11.
e I o
Telefonszam: .........coennnne.

eimatle w o dinadi S e



3. sz melléklet - kapcsolattartasra jogosult személyek

Informatikai kapcsolattarté:
NEVI S i st s
Telefonszam: ..............couee

cimailssae TIET R A

1. A jelen tablazatban megadott informatikai kapcsolattarté igény esetén letdltheti a
biztonsagi mentéseket, tovabba felel6s a helyi informatikai problémak megoldasaért és
az 4tadott VPN/SSL kulcsok biztonsigos kezeléséért. Az iigyfél barmely
intézményében felmeriild a TITAN rendszert és moduljait érintd iizemeltetési
probléma esetén a Vallalkozé munkatarsai a megadott informatikai kapcsolattartoval

kommunikalnak.



4.sz.Melléklet

Ugyfélszolgélati adatbejelentd sablon

Elsédleges iigyfélszolgalatos:

Bejelentés datuma:

Bejelentd intézmény:

Bejelentd adatai:

TITAN bejelenkezési azonosité:

Prioritas:

Modul / hely:

Bejelentés tipusa:

Meniipont:

Rogzitett adatok:

Végzett miivelet (Gomb felirat):

Hibalizenet:

Elvart m(ikddés:

Mi tértént utana:

Egyéb szoveges leiras:

Csatolmanyok (név/leiras):

Opericiés rendszer megnevezése, verzidja:

Bongész6 megnevezése, verzidja:

Pdf megjelenitd megnevezése, verzidja:




S sz. meliéklet”
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REGIONALIS .
( INFORMACIOTECHNOLOGIA Zycertop
KOZPONT ZRT. N ISOJIEC 27001

ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

Alulirott Maréti Gabor vezérigazgat6é, mint a RITEK Zrt. (6724 Szeged, Huszar utca 1.) torvényes
képviseldje nyilatkozom, hogy az altalam képviselt szervezet az allamhaztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV.
torvény (Aht.) 50. § (1) ¢) pontja, illetve a nemzeti vagyonrol sz616 2011, évi CXCVL térvény (Nvt.) 3. §
(1) bekezdés 1. a) pontja alapjin a torvény erejénél fogva tlithaté szervezetnek mindsiil.

I. A nyilatkozatot tevo szervezet adatai:

Cégnév: RITEK Zrt.

Székhely: 6724 Szeged, Huszér u. 1.
Cégjegyzékszam: 06-10-000279

Adoészam: 11990778-2-06
Bankszamlaszam: 12067008-00103023-00100008
Statisztikai szamjel: 11990778-6201-114-06.
Cégjegyzésre jogosult képviselo: Maréti Gabor vezérigazgatd
Cégjegyzés médja: 6nallé

I1. Tényleges tulajdonos:

Nyilatkozom, hogy a Térsasagunk egyediili tulajdonosa Szeged Megyei Jogu Véros Onkormanyzata (6720
Szeged, Széchenyi tér 10-11.). A részvényes egyediili részvényes.

A pénzmosés €s a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadélyozasardl sz6l6 2017. évi LIIL.
torvény. 3.§ 38. f) pontja alapjéan tényleges tulajdonosunk a Térsasag tigyvezetdje:

Tényleges tulajdonos csaladi és uténeve: Maréti Gabor

Lakcime: 6728 Szeged, Fontos Sandor utca 8.

Sziiletési hely, id6: Szeged, 1970. junius 3.

Kijelentem és alairssommal igazolom, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valésignak mindenben
megfelelnek. Kotelezettséget vallalok arra, hogy a fenti adatokban bekovetkezett véltozast, annak

bekovetkeztétdl szamitott 5 napon beliil Szekszard Megyei Jogu Véros Polgarmesteri Hivatala' részére
bejelentem.

g )
Szeged, 201..... .. 02:‘,)\ ...........

Maréti Gabor
vezérigazgatd

! Ide annak a szervezetnek a megnevezését kell beirni, akinek a részére a nyilatkozatot tessziik. Pl Gédoros
Nagykozségi Onkorményzat

6724 Szeged, Huszar utca 1. ‘B 62/421-605 Fax: 62/421-236 @: iroda@ritek.hu 1/1

/



