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SZOLGALTATASI SZERZODES

iktatoszam: I/E/350/2021
amely létrejott egyrészrél

Szekszard Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala

Cime: 7100 Szekszard, Béla kirdly tér 8.
Adészama: 15416566-2-17
Bankszamlaszéma: 11746005-15733562

Képviseli: dr. Gabor Ferenc jegyz6

mint Tulajdonos (a tovébbiakban: Megbizé),

masrészrél a

Schneider Informatikai Kft.

Székhelye: 7720 Pécsvarad, Bem u. 22
Addészdma: ' 13990547-2-02
Bankszamlaszama: 71800147-11102405
Képviseli:. Schneider Istvan ligyvezetd
mint Uzemelteté (a tovabbiakban: Uzemeltets),

(@ Megbizé és az Uzemeltet§ egyittesen: Felek”) kozott alulirott helyen és id6ben az alabbi
feltételekkel:

A Szerz8dé Felek nyilatkozatai

Felek megallapitjak, hogy a Szerz6désben szabalyozzak egyiittm(ikodésiket, és a Felek jogait és
kételezettségéit érint6 minden olyan kérdést, melyek a Felek szerz6déses jogviszonyara alkalmazando.
Felek kapcsolatuk f6 alapelveként deklaraljak, hogy mindenkor a piaci tisztesség és a kolcsonos
egyittm(ikddés fokozott kdvetelményei szerint kivannak eljarni.

Mindkét fél kijelenti, hogy sem johiszem(ien, sem rosszhiszem(ien, sem a multban nem haligatott el,
sem a Szerz6dés idGtartama alatt nem fog elhallgatni semmiféle a Szerz6dés teljesitése tekintetében

barmilyen szempontbol relevans informaciét, ami kihatdssal lehet a jelen megallapodasban
foglaitakra.

A szerzédés targya, hatalya, ideje

Jelen szerzGdés alapjan Megbizé megbizza Uzemeltet6t, aki jelen megallapodas aldirasaval elvallalja,
hogy Szekszard Megyei Jogu Varos Polgdrmesteri Hivatala részére a hibajegykezelé rendszer (a
tovabbiakban: Rendszer) lizemeltetésével kapcsolatos alabbi feladatokat elvégezze:

o Telepiti a Rendszert a Megbizd altal biztositott virtualis szerverre.

o A Rendszert a Megbizé specifikacitja alapjan személyre szabja. (logé, feliratok, hasznalt nyelv,
-egyéb bedllitasok)

J Kozrem(ikodik a Rendszer konfiguraci6jaban.

o Osszehangolja a Rendszert a Meghizé LDAP kiszolgaléjaval.

o El6re egyeztetett id6pontokban karbantartdst végez a szerveren.
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o A szerverre telepitett operaciés rendszerhez és a Rendszerhez folyamatosan telepiti a
legfrissebb biztonsagi frissitéseket. ‘

* ' Probléma esetén telefonos tavsegitséget nyujt.
. A Rendszer lizemeltetésével és folyamatos miikédésével kapcsolatos minden tovabbi feladatot
ellat.

Az Gzemeltetés helyszine: 7100 Szekszérd, Béla kiraly tér 8. (Polgdrmesteri Hivatal).
Uzemeltet§ koteles a szolgaltatasokat a szerz6dés szerint zavartalanul biztositani.

Atadas-atvétel

Az Uzemeltetés érdekében Megbizé stadas-atvételi eljards keretében jegyz6konyv felvételével
bocsatja Uzemeltet§ birtokdba a szilkséges eszkdzoket. A jegyz6kdnyv tartalmazza az iizemeltetésre
és atadasra kerilt technikai berendezések, targyi’ eszk6zok és dokumentaciok felsoroldsit. A
jegyz6kdnyv jelen szerzédés elvélaszthatatlan mellékletét képezi. ’

Uzemeltet6 jelen szerzédés megsziinésekor szintén dtadds-stvétel eljaras keretében jegyzékonyv
felvétele mellett bocsatja vissza Megbiz6 birtokaba a targyi eszkdzoket, berendezéseket. A visszavételi
jegyz6kdnyv a 3.1. ponthoz hasonléan szintén teljes kord, minden részlétre kiterjedé.

Az Uzemeltetd jogai és kdtelességei

Uzemeltets a tevékenység -elldtasihoz sziikséges targyi és személyi feltételeket, tovabbs a
tevékenység ellatasahoz sziikséges hatdsdgi engedélyek meglétét az lizemeltetés teljes hatalya alatt
kateles biztositani, ezek meglétét a Megbizé felé kiteles igazolni.

Uzemeltet az iizemeltetés térgyat képezé ingd vagyon, allagvédelmét azok stvételétdl kezdédéen
folyamatosan kételes biztositani.

Uzemeltetd a tevékenységi kérébe tartozéan teljes kori felelésséggel tartozik a balesetvédelmi és
munkavédelmi el6irdsok betartasaért, betartatasaért.

Uzemeltets kiteles gondoskodni az {izemeltetés folyamatossagéanak biztositasarol.

Ha az iizemeltetés. helyszineként 2.1. pontban megjelélt épiiletben, az épiilet kozponti
berendezéseiben az Uzemeltetd vagy az érdekkorébe tartozo személyek magatartasa miatt kar
keletkezik, a Megbizé a hiba kijavitasat és/vagy a kar megtéritését kovetelheti. Amennyiben az
Uzemeltets a kijavitasi kotelezettségének irasbeli felszdlitas ellenére sem tesz eleget, a Megbizé
jogosult a hiba kijavitasat az Uzemeltets koltségére elvégezni és—dontése szerinta szerz8dést azonnali
hatailyal felmondani.

Megbiz6 jogai és kételességei:

A Megbiz6 szavatol azért, hogy az Uizemeltetésre atadott informatikai eszkdzokon harmadik
személynek nincs olyan joga, amely az Uzemeltetét a szerzédés szerinti tevekénység végzésében
korlatozza \/agy akadalyozza.

A Meghizé kbtelessége és joga, hogy Uzemeltetét ellendrizze. Az ellendrzést az Uzemeltets koteles
lehet6vé tenni és koteles az ellenGrzéshez minden sziikséges informaciot megadni.

Dijak, koltségek, fizetési feltételek, szamldzds ‘

Megbizé jelen szerzédés 2.1. pontjaban leirt lizemeltetési feladatokért dijat koteles fizetni a szerzédés
hatélya alatt Uzemeltetének. Az izemeltetési dij havonta aktiv felhasznalénkként 1.050 Ft + AFA, azaz
ezerétven forint plusz Afa 6sszegii iizemeltetési dij.

Uzemeltet6 minden . hénap 5.-ig nyujtia be szamldjat Megbizdhoz. Kivételt képez az elsé
szamlakibocsétas, mely jelen szerz6dés alairasaval egyidejlileg torténik. Megbiz6 a szamldzott 6sszeget
a szamla benyujtdst kévetden minden hénap 20. napjat kovetéen a szamlan feltlintetett hataridében,
az Uzemeltet6 71800147-11102405 szamu szémlajéra torténd atutalassal koteles teljesiteni.
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A Szerzédés szerinti 6sszegek akkor tekintendSk megfizetettnek, ha az Uzemeltet§ bankszamlajan
jovairasra kerilltek. Amennyiben a Megbizo a szamla kiegyenlitésével késedelembe esik, Uzemeltetd a
Ptk. 6:155. §-a szerinti késedelemi kamatra tarthat igényt. .

Uzemeltetd a szamlat az dltaldnos forgalmi ad6rél sz6l6 2007. évi CXXVIL. térvény 169. §-aban, tovéabba
a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 167. §-anak (1) és (3) bekezdésében, valamint a szdmla és a
nyugta addigazgatdsi azonositasarél, valamint az elektronikus formaban meg6rzott szamlak
ad6hat6sagi ellendrzésérsl sz616 23/2014. (VL. 30.) NGM rendeletben meghatarozott tartalmi és
formai kévetelményeknek megfelelGen koteles kiallitani. Uzemeltet§ a szamlahoz koételes csatolni a
teljesitésigazolés egy példanyat, tovabbé a szamlan koteles feltiintetni a Megbizé éltal esetlegesen
elézetesen rendelkezésére bocséatott azonositd- vagy iktatészamot. ‘

A Szerzddés 6.4. pontjdban meghatarozott kévetelményeknek nem megfelelen kiallitott szamlat a
Megbizé nem fogadja be, azt kiegyenlites nélkil visszakiildi az Uzemeltet6 székhelyére és az ebbé!
eredd fizetési késedelemért a Megbizé felelsséget nem villal.

Szamlazési név, cim és szamlakiildési cim: Szekszard Megyei Jogu Varos Polgdrmesteri Hivatala 7100
Szekszard, Béla kiraly tér 8. ,

Amennyiben az Uzemeltet6 a szamlat nem a Szerzédés 6.6. pontjaban meghatarozott cimre kildi meg,
a Megbizo az ebbé! ered6 késedelemért nem vallal felelGsséget.

A Megbiz6 fizetési kotelezettsége akkor mindsiil teljesitettnek, amikor a szdmlan szereplé teljes 0sszeg
és annak késedelmi kamata az Uzemeltetd szamldjan jovéirdsra kerilt.

A felek megallapodnak abban, hogy az Uzemelteté a jelen szerz8dés alapjan fennallé barmely
tartozasaiba a Megbizéval szemben fennallé semmilyen kovetelését nem szamithatja be.

Felek megallapodnak abban, hogy .,vis maior” allapot esetén (pl. arviz) az Uzemeltetési dijat
id6aranyosan csokkentik, amelyrél Megbizo kulon jegyz6konyvet koteles késziteni.

Késedelmes vagy hibas teljesités

Felek rogzitik, hogy amennyiben az Uzemeltetd a Szerz6dés 2.1. pontjaban meghatarozott feladatait
olyan okbél, amelyért felelds késedelmesen teljesiti, késedelmi kitbér fizetésére koteles. A késedelmi
kitbér alapja a netté havi izemeltetési dij, mértéke naptari naponként 1%,

Felek régzitik, hogy amennyiben az Uzemeltetd a Szerzédés 2.1. pontjadban meghatarozott valamely
feladatat hibasan teljesiti, és a hiba ut6lagos kikiiszobdlésére nincsen lehetdség, ugy az Uzemeltetd az
lizemeltetési atalanydij nettd havi osszegének 15 %-val megegyez6 mérték( hibds teljesitési kotbér
fizetésére koteles.

Amennyiben a Szerz6dés a Megbi’zé részérdl azért keriil egyoldalu jognyilatkozattal, azonnali hatallyal
megsziintetésre, mert az Uzemeltets szerz6désszegést kovet el, dgyszintén abban az esetben is, ha a
tovabbi teljesités az Uzemeltetd érdekkoreben vagy felelgsségi korében bekovetkezett okbol
lehetetlenné valik (meghidsul), Uzemeltetd koteles a Megbizé részére meghidsuldsi kdtbért fizetni. A

‘meghitsuldsi kotbér mértéke haromhavi netto tizemeltetési atalanydijnak megfeleld dsszeg.

A Felek rogzitik, hogy Uzemeltet§ nem érvényesit ugyanazon jogalapon (okbol) egyiittesen tobb tipusu
kotbért.

A meghiusulasi k&tbér érvényesitése a Szerz6dés alapjan torténd tovabbi teljesités kovetelését kizarja.
Megbiz6 kétbérigényét irasban koteles k&z6Ini az Uzemeltetdvel, killon megjeldlve annak jogalapjdt és
Osszegét.

Az esedékessé valt kothér 5sszegérsl a Megbizo kotbérértesitét allit ki az Uzemeltet6 felé, amelyet az
Uzemeltetd annak kézhezvételétsl szamitott 15 naptari napon beliil dtutalassal koteles kiegyenlitenia
kotbérértesitn feltiintetett pénzforgaimi szamlaszamara.

A Megbizé kotbérigényének érvényesitése nem jelenti a Megb'izé egyéb igényeinek elvesztését, igy a
késedelmi, illetve hibas teljesitési kotbér Szerz6dés szerinti megfizetése nem mentesiti az Uzemeltetst
a teljesitési kotelezettség alol.
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Felek megallapodnak abban, hogy ha a jelen szerz6dés teljesitése soran az Uzemeltets olyan akadalyba
ttkdzik, amely meggatolja feladatai hatarid6ben valé teljesitését, errgi haladéktalanul kételes a
Megbizét irdsban, akadalykozl6 levélben értesiteni. Az akadélykozlésnek tartalmaznia kell a késedelem
okdt és annak varhato id6tartamit.

Uzemeltet§ kiteles tovabba haladéktalanul irdshan jelezni a Megbiz6 felé, ha:

a) olyan ismeret, tény birtokaba jut, amely befolydsolja a feladatai jelen szerz8désbhen
rogzitetteknek megfelel§ teljesitését;
b) olyan kériilményt észlel, amely a feladata eredményességét, vagy hataridében valé elvégzését

veszélyezteti, vagy gétolja, és igy befolydsolja a teljesitését.

Az Uzemeltets 7.9-7.10. pont szerinti értesitésének kézhezvételét kévet6en a Megbizo egyoldaluan,
haladéktalanul irasban dénit arrél, hogy a teljesitési hataridé meghosszabbitdsdhoz, vagy a teljesités
maédjanak megvdltoztatasdhoz hozzajarul-e,

Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Megbizé éltal elfogadott, de a szerzédéssel Osszhangban nem lévé,
vagy késedelmesen torténé teljesités nem értelmezhets ugy, hogy a Megbizé lemond a

szerz6désszegésbé| ereds jogai érvényesitésérél.

A megbizés id6tartama, felmondas, megsz(inés

Felek rogzitik, hogy az Uzemeltet§ a szerz6désben meghatarozott feladatai ellatisa érdekében
folyamatosan a Megbiz6 rendelkezésére i,

Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerzédést annak hatdlybalépésétsl - mindkét Fél 4ltali alairasatol
— szamitott hatdrozott id6re, 12 hénapra kétik.

A Szerzédés megsziintetése esetén a Felek tovabbi szolgaltatasokkal nem tartoznak, és kételesek

egymassal a megsziinés el6tt mar teljesitett szolgaltatasokkal elszamolni.

Felek a Szerzédést a masik fél szerzGdésszegése esetén a szerz8désszegb félhez intézett egyoldalu
indoklassal elldtott irdsbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal megsziintethetik, feltéve, hogy el6zetesen
a szerzGdésszeg6 Felet felhivtdk a szerz6désszer( teljesitésre, azonban annak a masik Fél a felhivasban
foglaltaknak megfeleléen nem tett eleget (rendkiviili felmon,dés).' v

Az iiZemeltetés tartés jellegére tekintettel a Felek megdllapodnak, hogy a Szerzédést a Felek
barmelyike irdsban, indoklas nélkiil 30 napos felmondasi idGvel mondhatja fel (rendes felmondas). A
megsz{inésérdl az érintett személyeket és szervezeteket az Uzemeltetd koteles értesiteni.

Az Uzemeltet§ a felmondasi idé leteltéig kételes a Szerz6dés keretébe tartozé feladatokat ellatni, az
altala képviselt Gigyek iratait a Megbizé altal kijelsit személynek atadni, az ligyek ellatasarol részletes
jelentést késziteni. :

Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés Megbiz6 részérél térténd felmondasa a szerzbdésszegéshez fiz6dé
egyéb szankcidk vagy jogosultsdgok gyakorlasat nem zdrja ki, illetve nem korlatozza.

Titoktartés és iigyfélnyilatkozat

Az Uzemeltet6 a Szerzgdés teljesitése soran tudomdasara jutott minden jelentds tényt, koriilményt
koteles megérizni. :

Az Uzemeltet6 referencia célra jogosult harmadik személyekkel kdz6Ini, hogy az Uzemelteté a Megbizé
szamdra tevékenységet végez vagy végzett; azonban ennek sorn kételes figyelembe venni a Megbizé
specialis érdekeit.

Felek rogzitik, hogy a titoktart4si rendelkezések megszegése esetén a Megbizé jogosult a Szerzdéstd|
a teljesités megkezdéséig azonnali hatdllyal eldllni, a teljesités megkezdését kdvetden a Szerz6dést

‘azonnali hatdllyal felmondani. A felmondas vagy az eléllas nem zérja ki a titoktartasi kotelezettség

megszegésére irdnyadé egyéb polgari- vagy biintetjogi szankciok alkalmazdsat.
Uzemeltets vallalja, hogy az informéciés énrendelkezési jogrol és az informdciészabadsagrél sz6l6
2011. évi CXIl. tdrvény (a tovébbiakban: Infotv.) 27. § (3)-(3a) bekezdésére figyelemmel Uzleti titok
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cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a Szerz6des 1ényeges tartalmarél. Uzemeltet6 a Szerz6dés
alairasaval tudomasul veszi, hogy nem mindsil iizleti titoknak az az adat, amelynek megismerését, vagy
nyilvanosségra hozatalat killén térvény kdzérdekbdl elrendeli.

Egyéb rendelkezések

Hacsak a Szerz6dés masképp nem rendelkezik, barmelyik fél altal a masiknak kiildendé mindenfajta
kdzleményt, értesitést irasban kell megtenni és a legmegfelel6bb médon (i) sajat kezlileg kézbesitve,
(i) ajénlott és tértivevényes levélben, (iii) faxon vagy (iv) elektronikus levélben kell eljuttatni, a masik
fél aldbbiakban meghatarozott cimére vagy telefax-szdmara, e-mail cimére, illetéleg olyan mas cimre,
fce|efax szamra, illetve cimzettnek, amelyrél az eredeti cimzett e pontnak megfeleléen tajékoztatja a
kdzleményt vagy mas kildeményt kildé felet.

A Felek megallapodnak abban, hogy egyik f&l sem hivatkozhat arra, hogy valamely 3ltala, vagy a fax
késziilékérdl vagy e-mail cimérdl kuldott telefax végy elektronikus levél nem arra jdgosulttél szarmazik.
A kozlemény/értesités kézbesitettnek tekintendd:

a) kiilddnc Gtjan vald kézbesités esetén a kézbesitéskor, vagy a személyes atvételkor;

b) ajanlott és tértivevényes levélben valé postazas esetén a tértivevény dltal igazolt idGpontban,
vagy — ha a levél a felad6hoz a kézbesités meghitsuldsara utalé jelzéssel érkezik vissza — a postara
adast kovetd 5. munkanapon; -

c) fax kiildése esetén a fax elkiildését igazold jelentésben megjeldlit idGpontban;
d) - e-mailben valé kiildés esetén a kiildé fél koteles bekapcsolni az lizenet "elolvasta”

visszaigazolas funkcidjat, igy annak a kiild6hoz tortént visszaérkezésekor; vagy ha ez — barmely okbdl
— nem lehetséges, akkor a kiildé fél legalabb az izenetek kézbesitésének visszaigazoldsa” funkciét
kdteles bekapcsolni, és ezen igazolas altal igazolt id6pontban az e-mail kézbesitettnek tekintendé. Ha
a fentiek koziil egyik igazolas sem lehetséges, Ugy az elkiildés datuma tekintendé a kézbesités
datumanak az ellenkez6 bizonyitasaig. '

A Felek kapcsolattartéi e szerzBdés teljesitése soran:

Megrendel§ részérél.

Név: Farkas Karoly

Tel.: 20/268-2861

E-mail: farkas.karoly@szekszard.hu

Az Uzemeltetd részéréi:

név:  GyimesiZoltan

mobil: 30/389-5798

e-mail: info@schneiderinformatika.hu

A Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy a kapcsolattartoik személyében bekovetkezd valtozasrol
haladéktalanul irdasban tajékoztatjdk a masik felet. A tajékoztatds elmaradasabol szarmazd
kovetkezményeket a tajékoztatast elmulaszté fél viseli.

Uzemeltetd kijelenti, hogy

a) vele szemben felszamoldsi vagy végrehajtasi eljaras nincs folyamatban, illetve ilyen-eljarasok
bekévetkezésének veszélye nem all fenn. UzemeltetS vallalja, hogy a masik Felet haladéktalanul
értesiti, amennyiben olyan kériilmény meriine fel, amely jelen pontban foglalt valamely eljaras
kezdeményezését eredményezheti.

b) illetve nem all végelszamolas alatt,
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c) az adézés rendjérél sz616 2017. évi CL. térvény 7. §-anak 34. pontja szerinti, hatvan napndl
régebben lejart esedékességii kdztartozassal nem rendelkezik, vele szemben végrehaijtasi eljaras nincs
folyamatban.

11.3. Felek kijelentik, hogy a jelen jogviszony létesitése osszeférhetetlenségi akadalyba nem iitkdzik, igy
kiilonésen a Megbizé barmilyen mindségben eljdré képviselsi, ellenjegyz6i, az Uzemeltets
képviselGivel, tulajdonosaival; teljesitésben érintett alkalmazottjaival hozzatartozéi viszonyban nem

allnak.
11.4. A Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés médositasa kizérélag irasban, mindkét fél cégszer( alairasaval
érvényes. )

11.5. Uzemeltets kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol sz6lé 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1.
pontja érteimében atlathat6 szervezetnek mindsiil. ‘

- 11.6. Uzemeltet6 — jelen szerzédésben szerepeld, illetve a Megbizé &ital fendelkezéséfe bocsatott —

személyes adatait a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd

védelmérsl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK - iranyelv hatélyon kiviil

helyezésérél sz616 az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 27. napjan elfogadott 2016/679.

szamu rendelet (a tovabbiakban: »GDPR”) 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjén a Felek kézott

fenndlld szerz6dés teljesitése érdekében kezeli. '
11.7. Uzemeltets jelen szerz6dés aldirasaval egyidejiileg akként nyilatkozik, hogy megértette és tudomasul

' vette a Megbizo elGzetes tajékoztatasat a Szekszard Megyei Jogu Véros Onkormanyzata kozgylilésének
az egyedi kdzzétételi listardl sz616 3/2020. (11.3.) rendeletében foglaltakrél, miszerint a jelen szerz6dés
a mellékleteivel e rendelet alapjan és e rendeletben foglaltak szerint a Megbizé internetes honlapjén
kdzzétételre keriil.

11.8. Felek megéllapodnak abban, hogy esetleges jogvitaikat elsGdlegesen békés uton, tdrgyalasok Gtjan
kivanjak rendezni, s csupan akkor fordulnak birésaghoz, ha a targyaldsos rendezés nem vezetett
eredményre. Felek a szerz6désbél eredd jogviték elbirdlasara a_Szekszardi JéréSbiréség, illetve a
Szekszardi Torvényszék kizarélagos illetékességét kotik ki. A birésagi eljaras kezdeményezését
megel6z8en legaldbb 8 nappal a felek kételesek a vitds kérdésekre vonatkozéan allaspontjaikat
egyeztetni, amelyrdl jegyz6kdnyv késziil. '

11.9. Egyéb kérdésekben a Ptk., tovabba az egyéb vonatkoz6 jogszabdlyokban el@irt rendelkezések az
irdnyadok.

11.10.Jelen megbizasi szerzédés 7 szamozott oldalbdl all és 4 db-egymiéssal mindenben megegyez§ eredeti
peéldanyban készil, amelybsl 3 db eredeti példiny a Megbizét, 1 db eredeti példany pedig az
Uzemeltet6t illeti meg. :

A Szerz8dést a Felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, a mai napon alairtak.

Szekszard, 2021. szeptember ...
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ATADAS-ATVETELI NYILATKOZAT

Atadé:

Név: Szekszard Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala

székhelye: 7100 Szekszard, Béla kirdly tér 8.

Atvevé:

Név: Schneider Informatikai Kft.
székhelye: 7720 Pécsvarad, Bem u. 22.

Jelen nyilatkozat értelmében Atadé &tadja, Atvevé pedig atveszi az alabbi tdblazatban foglalt

eszkozoket/informacidkat:

Sorszam | Megnevezés )
1. SSH kulcs ]
2. [ felhasznalonév / jelszo
3. OpenVPN kuics és konfiguracios fajl
4. | eErhet()'ségek (IP cim, port)

Szekszard, 2021. szeptember 30.
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