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Szolgaltatasi Szerzédés /

amely létrej6tt egyrészrol

Flat-comp Kft (7100 Szekszard, Tinddi u 8. fszt 2.)

adoszam: 23438217-2-17 bankszamlaszam: 12071001-01445242-00100001) a
tovabbiakban Szolgaltaté,masrészrél az alabbi Megbizé kdzott:

Cégnév: Szekszardi Ovoda, Bélcs6éde és Mini Bélcséde
Képviseli: Sebestyén Gyoérgyi

Telephely: 7100 Szekszard, Kolcsey lakoételep 15.
Adobszam: 15418379-2-17

Bankszamlaszam: 70600126-11074623

A Megbizb a szerzédés értelmében megbizza a Szolgaltatét az 2. szamu
mellékletben (rendszerfelligyelet) vallalasi feltételek régzitett szolgaltatasok
biztositasaval.

1. A Megbizé jogai és kotelezettségei
1.1. Az Megbiz6 jogosult a szolgaltatas rendeltetésszer(i igénybevételére.

1.2. A Megbizo kételes a szolgaltatas dijait — a jelen szerzédés feltételei szerint - a
Szolgaltatonak szamla ellenében medfizetni.

é. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

2.1. A Szolgaltato biztositja az altala nyujtott szolgaltatasokat, a szolgaltatas
folyamatos biztositasahoz sziikséges eszkdzoket, és igény esetén biztositja a
Megbizé szamara a szilkséges karbantartast a mindenkori dijszabas szerint.

2.2. A felek a jelen szerzédéses jogviszony fennallasa alatt, sem annak megsziinése
utan nem hozhatnak nyilvanossagra, vagy harmadik személy tudomasara
kézvetlentll, vagy kdzvetetten barmilyen kereskedelmi titkot, know-how-t, vagy
barmilyen informaciét, amely a masik félre, annak tugyfeleire, tgyeire,
tevékenységére vonatkozik, és amelyet jelen szerzédés teljesitése soran vagy azzal
Osszefliggésben szereztek.

A felek a jelen szerz6dést annak tartalmat és a fent meghatarozott informaciokat
kotelesek bizalmasan kezelni, tovabba az informaciok védelmében a legjobb
tudasuknak megfeleléen eljarni.

A Szolgaltaté szigoru titoktartasi kotelezettséggel tartozik minden olyan tevékenyseg
vonatkozasaban, amit a Megbizé javara végez, és ugyanilyen kételezettseggel
tartozik a birtokaba jutott adatok, dokumentumok, mas iratok, - figgetlenil attdl, hogy
azok kizarélag elektronikus formaban léteznek vagy sem, - vonatkozasaban is.
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3. Koltségek

3.1. A Szolgaltaté jogosult a Megrendel6lapon meghatarozott szolgaltatasokért a
jelen szerzédeés 2. sz. mellékletét képezb dijszabas szerinti dijat Megbizénak
felszamitani.

3.2. A Szolgaltatd jogosult az arlistajaban meghatarozott dijakat valtoztatni.
Szerzddéses arat a megbizé a Kézponti Statisztikai Hivatal altal, minden év elején
kézzétett inflacié mértékével névelheti.

4. A szerz6dés hatalya

4.1. Jelen szerz6dést a Felek a hatarozott idére kétik. Szerz6dés idétartama:
2025.01.01-t61 2026.12-31 ig.

4.2 A szerz6dés annak alairasaval egy idében 1ép hatalyba

5. Fizetési feltételek

5.1. A Szolgaltaté a Megrendel6lapon a Megbizé altal kivalasztott id6szakonként
szamlazza le a Megbizénak a szolgaltatasok hasznalataért felmerilt valamennyi
dijat. A szamla kiegyenlitése a szamla kézhezvételétél szamitott 8 banki napon belul
esedékes. Fizetési késedelem esetén a Megbizé a Polgari térvénykényvben
meghatarozott késedelmi kamatot kételes megfizetni.

5.2. Amennyiben a szamla kiegyenlitése nem térténik meg az esedékesség
idépontjaig és a Megbiz6 a Szolgaltaté irasbeli felszolitasara sem egyenliti ki a
szamlat a Szolgaltaté irasbeli felszolitasanak kézhezvételétdl szamitott 2
munkanapon belil, akkor a Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatas felfliggesztésére addig
a napig, amig az esedékes dij bankszamlajan jovairasra nem keril. 30 napot
meghalado fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a jelen szerzédést
azonnali hatallyal irasban felmondani.

6. Szavatossag
6.1 A Szolgaltaté kijelenti, hogy rendelkezik mindazon ismerettel és szaktudassal,
amely a jelen szerz6désben foglalt szolgaltatasnak a Megbizé igényei és elvarasai

szerinti tejesitéséhez sziikségesek.

6.2 A Szolgaltaté szavatolja, hogy valamennyi altala nyujtott szolgaltatas
miikodoképes a szerz6dés alairasat kovetd 72. ératdl.

6.3 A szolgaltatas esetleges hibajabdl, szlinetelésébél ered6 kézvetlen vagy

kdzvetett karért, elmaradt tzleti haszonért, a szolgaltaté nem vallal felelésséget, az
rajta nem érvényesithetd.
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7. A szerz6dés megsziinése

7.1. Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy barmelyik fél jogosult jelen
szerzbdes indoklas nélkili un. rendes felmondasara. A felmondas kizarélag irasban,
ajanlott, tertivevénnyel elkuldott levélben torténhet. A felmondasi idé barmely fél
részerdl 90 nap. A felmondas kezd6 idépontja a tértivevényen atvételként megjelélt
nap.

7.2. A felek kdzétti jogviszony megszilinése esetén a Szolgaltaté a Megbizoé
utasitasanak és a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen a jogviszony megsz(inését
kovetben is koteles a személyes adatok védelme miatt szilkséges intézkedéseket
megtenni.

8. Zaro6 rendelkezések

8.1. A jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az 1. sz. melléklet
(Megrendelblap), a 2. sz. melléklet (rendszerfelligyelet) vallalasi feltételek.

8.2. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv
rendelkezései az iranyadoéak.

8.3. A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédéssel kapcsolatos
vitas kérdéseket - megkisérlik egymas kozo6tt békés uton, a birésagi eljarast elkerillve
rendezni.

8.4. Szerez6dé felek a kapcsolattarté személyében bekovetkezett valtozasrél a
masik felet kételesek haladéktalanul irasban értesiteni.

Szekszard, 2025. 01. 01.

Szolgaltato
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Megrendeldlap (1. sz. melléklet)

Megrendel6 adatai

Megrendel6:
Telephely:
Szamlazasi cim:
Adoészam:
Kapcsolattarté neve:
Telefon:

E-mail:

Szamlazas és fizetés:
Fizetés médja
Szerz6dés hatalya:
Kezdete:

Szekszard, 2025. 01. 01.

Szolgaltatd

Szekszardi 1. Szamu Ovoda Kindergarten
7100 Szekszard, Kolcsey lakotelep 15.
7100 Szekszard, Kolcsey lakotelep 15.
15418379-2-17

Bévari Olga

06/20-340-4461

ovodai@tolna.net

havonta

Atutalas (8 napos)

hatarozatlan

2025.01.01.




Rendszerfeliigyelet vallalasi feltételek (2. szamu melléklet)
Szekszardi Ovoda, BélcsGde és Mini Bolcséde részére

- 24 6ran belll a helyszini hibaelharitas megkezdése a 8:00-14:00 kozétt bejelentett hibakra
- szllkség esetén csere monitor, szamitégép, személyi nyomtaté biztositasa

- Negyedévente egyszeri karbantartasi kiszallas, elére egyeztetett idépontokban

(Kisebb hibak javitasa, telepités, adatmentés / helyreallitas, hal6ézati beallitas, virusirtas, stb.)
- Negyedévente 10 db kiszallas hibabejelentésre

Karbantartassal érintett eszkdzok:
- asztali szamitégépek
- laptop szamitogépek
- szamitégépes halézat
- mas céggel kotétt szerzédéses nyomtatdkon kivili nyomtatok

Szolgaltatas havi dija 140,000,- Ft + Afa

Szerzédéses telephelyek:
- Szekszard, Kolcsey Itp. 15. (székhely) 6voda
- Szekszard, Wosinsky lItp. 4. évoda
- Szekszard, Perczel u. 2. évoda
- Szekszard, Szent-Gyorgyi A. u. 11. 2025.06.30-ig lesz a tulajdonunkban évoda
- Szekszard, Ovoda u. 5. 6voda+bolcséde
- Szekszard, Mérey u 37-39.6voda
- Szekszard, Muskotaly 13. 6voda+bdlcséde
- Szekszard, Muskotaly 12. bélcséde

Rendszeriizemeltetési tevékenység részletezd

e Szerz6dott partner altal, munkanapokon 08:00 — 14:00 kozo6tt bejelentett hibak elharitasanak 24
6ran beliili megkezdése;

e negyedévente 10 alkalom dijmentes kiszallas hibabejelentés esetén;
e igény esetén tavfelligyeleti tamogatas (telefonos tgyfélszolgalat, tavoli asztal szoftverek);

e sziikség esetén csere berendezés (szamitogép vagy annak periféridi, nyomtatd, haldzati eszkdz)
biztositdsa;

e idBszakos teljeskdrd karbantartasi kiszallas negyedévente egyszer, elGre egyeztetett id6pontban;

e szamitastechnikai eszk6z6k karbantartasi, izemeltetési feladatainak elvégzése, beleértve:



o asztali szamitogépek, hordozhaté szamitdgépek (laptopok) teljeskori hardveres
karbantartasa:

= fizikai tisztitas,
= komponensek dllapotanak fizikai és szoftveres vizsgalata-ellendrzése,
= eldregedett h6elvezetd paszta eltdvolitasa és Gjrapasztazas,

= meghibdsodott vagy rossz kondici6ji komponensek cseréjének dijmentes
felmérése-javaslattétele;

o asztali szamitégépek, hordozhato szamitogépek (laptopok) teljeskdr( szoftveres
karbantartdsa:

= szoftverhibak azonositdsa és kijavitasa,

= szoftverek telepitése, modositdsa, eltdvolitasa,

= adatmentés és -helyredllitas,

= szoftverkonfigurdcié elvégzése (pl. tiizfal, levelez6kliens, antivirus),

= hardverkomponensek és periféridk illeszt6programjainak telepitése és
frissitése,

= kémprogram- és virusirtas,
= szoftverlicenszek teljeskorG kezelése, igény szerinti bévitése;
o irodatechnikai eszkdz6k (nyomtatdk, fénymasoldk) karbantartasa:

= mas vallalkozdssal megkotott lizemeltetési szerz6désen tuli feladatok
elvégzése (eszkdz haldzati konfiguracidja, nyomtatdszoftver telepitése kliens
eszkozbkre, szkennelési funkcidk konfiguralasa, hardveres beavatkozast nem
igényld hibak elharitdsa),

= mas vallalkozas dltal nem lizemeltetett berendezések hardveres
karbantartdsa (megvasarolt kellékanyagok cseréje, id6szakos karbantartdsi
kiszallas sordan fizikai tisztitas, ken6anyagok dllapotanak felmérése és azok
sziikség szerinti cseréje, rendszerszoftver-frissités), szervizelést igényld
meghibasodas esetén dijmentes felmérés-javaslattétel;

o a hdlozati infrastruktura szempontjabdl az internet-szolgaltat6 végponti eszkézén
(modem-router) beliil talalhaté haldzati eszk6z6k teljeskdrii lizemeltetése:

= szolgdltatdi router bels6 haldzati (LAN) funkcidinak konfiguralasa,

= hdlbzati eszkdzok (routerek, switch-ek, WiFi hozzaférési pontok, haldzati
tlizfalak) konfiguralasa, firmware-frissités,



= megosztott hdldzati er6forrasok (NAS, szerver, megosztott konyvtarak)
konfiguraldsa, haldzati felhasznaldi fiokok és hozzaférési szabalyok kezelése,

= szamitégép-halézat passziv elemeinek (kabelezés, csatlakozok, fali aljzatok,
passziv elosztok) dllapotfelmérése, karbantartdsa,

s

= szadmitogépes haldzati és telefonos infrastruktira bévitéseinek teljeskord,
dijmentes felmérése-javaslattétele, kivitelezése;

e rendszerfejlesztések beszerzési folyamatanak és kivitelezésének tdmogatdsa:
o dijmentes felmérés és javaslattétel Gj szamitastechnikai eszkézék (asztali
szamitogépek, laptopok, irodatechnikai eszk6z6k), szamitégépes haldzati
infrastruktura fejlesztésének-bGvitésének igénye esetén,

o Uj eszkdzok rendszerintegracidja:

= eszkoz fizikai helyének kialakitasa (haldzati végpont kiépitése, WiFi
hozzaférési pont konfiguralasa),

= berendezés fizikai, hardveres izembehelyezése,

= szoftveres el6készités és lizembehelyezés (operacids rendszer, irodai
szoftverek, antivirus, periféridak és megosztott haldzati erGforrasok
illeszt6programjainak, egyéb szoftverek telepitése és beallitasa);

o szoftverlicensz-elGfizetések bdvitésének ligyintézése,

o felhaszndldk oktatdsa az Uj berendezés(ek) hasznalatba adasakor, beleértve a
kezeléssel kapcsolatos Utmutatast, biztonsagi tajékoztatast,

o teljeskor( garancidlis ligyintézés a rendszerlizemeltet6 altal értékesitett, vagy bérleti
szerz6dés keretében biztositott eszk6zok esetén,

s

o rendszeriizemeltetési szolgdltatds bévitésének (pl. webhely-lizemeltetés és
karbantartas, (fajl)szerver-lizemeltetés) dijmentes felmérése.

Szekszard, 2025. 01. 01.
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